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«Au pair» fUr alte Menschen

Live-in-Angestellte
In Schweizer Haushalten

Man kann davon halten, was man will, aber sie werden unaufhaltsam und zunehmend

Einzug halten in Wohnungen von allein wohnenden alten Menschen: Live—in—An'gestellte.

Vorlaufig bewegen sie sich in einem grauen Markt...

MONIKA BRECHBUHLER

BEI Live-in-Angestellten handelt es
sich vorwiegend um Frauen, die aus
dem umgebenden Ausland in die
Schweiz kommen und hier als eine Art
Au-pair arbeiten mit dem Unterschied,
dass sie nicht Kinder, sondern allein

stellten (iberbriickt werden kénnen.
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stehende alte Menschen betreuen, die
nicht mehr unabhingig leben konnen,
aber unbedingt in den eigenen vier
Winden bleiben wollen. Die Gewerk-
schaft Unia schitzte Ende 2007, dass
rund 125000 auslindische Hilfen in
Schweizer Haushalten tatig sind.

Diese Einsidtze werden von zwei Sei-

Wenn ein Mensch nicht mehr allein leben kann, bleiben trotz Einsatz der Spitex grosse Betreuungsliicken, die von Live-in-Ange-

ten in Frage gestellt: Aus gewerkschaft-
licher Sicht wird auf die «untragharen
Anstellungshedingungen»  hingewie-

sen: «Die miissen ja 24-Stunden arbei-
ten» (keiner unterstellt das Gleiche bei
einem Au-pair-Verhiltnis).

Aus pflegerischer Sicht wird die Pfle-
gequalitit und Sicherheit in Frage ge-
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stellt (keiner stellt diese in Frage, wenn
pflegende Angehirige die gleichen pfle-
gerischen Arbeiten iibernehmen).

Hoher Bedarf

Aber aufhalten kann man den Trend
nicht, denn angesichts der betrichtli-
chen Kosten einer schweizerischen Be-
treuungsperson suchen viele auf den
entsprechenden Seiten im Internet nach
Hilfen. Nun hat sich eine Masterarbeit
mit dem Thema auseinandergesetzt und
«Belastungen, Ressourcen und Unter-
stitzungsbedarf von Live-in-Hausange-
stellten in der Betreuung/ Pflege zu Hau-
se von Alteren Menschen» untersucht!.
Altere Menschen méchten, auch wenn
alters- und krankheitshedingte Ein-
schrinkungen auftreten, so lange wie
miglich selbsthestimmt in den eigenen
vier Winden leben. Schitzungen gehen
davon aus, dass rund 12 Prozent aller
Menschen im Alter von iiber 65 Jahren
die Aktivititen des tdglichen Lebens
nicht mehr selbstindig bewiltigen kén-
nen. Mehr als die Hilfte der pflegehe-
diirftigen élteren Menschen leiden an
hirnorganischen Stirungen (Demenz).
Bis zum Alter von 79 Jahren sind fast 15
Prozent der Menschen pflegebediirftig,
von 80 bis 84 Jahren ein Fiinftel und
von den iiher 84-Jihrigen ist ein Drittel
auf Hilfe angewiesen.

Wenn die Spitex nicht reicht...

Die Nachfrage nach Betreuungs- und
Pflegeleistungen hat in den letzten zwei
Jahrzehnten stark zugenommen. Im-
mer mehr Familien miissen feststellen,
dass die tdglichen Spitex-Besuche nicht
mehr ausreichen und sie mit der Pflege-
aufgabe an Grenzen stossen. Die Spitex
hietet ihre Leistungen meistens von sie-
ben bis 22 Uhr an, und pro Quartal wer-
den bis zu 60 Stunden von der Kranken-
kasse ithernommen - da hleiben sehr
viele Stunden {ibrig. In diese Liicke
springen vermehrt privat organisierte
Home-Care-Unternehmen. Hierzulande
werden zunehmend Betreuungskrifte
aus Billiglohnlandern - etwa aus Osteu-
ropa - beschéftigt, welche gegen Kost
und Logis und fiir einen bescheidenen

! Sandra Sermier: Belastungen, Ressourcen und Un-
terstiitzungshedarf von Live-in-Hausangestellten in
der Betreuung/Pflege zu Hause von &lteren Men-
schen. Berner Fachhochschule, Soziale Arbeit, 2010.

Lohn im Haushalt der Pilegebediirftigen
leben. Dass dieser Markt am Wachsen
ist, hat auch mit der Okonomisierung
und (Re-)Privatisierung der Altenpflege
zu tun. So wird zum Beispiel das Weiter-
pflegen und Auskurieren nach einem
frithen Spitalaustritt an die Angehori-
gen delegiert. Kénnen diese die Pflege
nicht iihernehmen, muss auf dem Markt
bei Anbietern von hiuslicher Pflege ein-
gekauft werden.

Zu wenig Zeit

Ein weiterer Faktor ist der Spardruck
bei der dffentlichen Spitex: Dieser fiihrt
dazu, dass neben dem stark reglemen-
tierten Aufgabenkatalog kaum Zeit fiir
personliche Gesprdche oder Winsche
von Pflegeabhédngigen bleibt, hier also
Bediirfnisse nicht gestillt werden kin-
nen. Und da die Mehr-Generationen-
Haushalte zunehmend verschwinden
und die Tochter und Sohne in eigenen
Wohnungen leben und ausserdem 70
Prozent der Téchter heute berufstitig
sind, stehen immer weniger Angehirige
zur Verfiigung, die die Betreuung der al-
ten Eltern iibernehmen konnten.

Auch ein Fakt: Mehr iltere Leute kla-
gen iiber eine zu grosse als itber eine zu
kleine Wohnung. Eine zu grosse Woh-
nung bedeutet zwar mehr Putzaufwand,
aber fiir die Unterbringung einer Be-
treuungsperson ist es ideal.

Probleme

Lange Arbeitszeiten, Misshrauch
durch Arbeitgeber/innen, Mangel an
Freizeit und Privatsphére sind Haupt-
probleme der Live-in-Hausangestellten.
Auch die Arbeitsheziehung zwischen
dem Arbeitgeber und der Hausan-
gestellien kann problematisch sein.
Denn da die Arbeitsheziehung im Priva-
ten stattfindet, ist sie intimer als iiblich.
Weitere Probleme in der Betreuung von
pllegebediirftigen Betagten bestehen in
der (pflege)fachlichen Uberforderung
Ungelernter und daraus resultierenden
moglichen Pflegefehlern bei den Betag-
ten. Da es zurzeit keine geordneten Ver-
fahren der Qualitatskontrolle fiir den
Einsatz von Hausangestellten gibt, feh-
len Sicherheiten fiir die Anbieter und
die Pflege- bzw. Leistungsempfingerin-
nen. Je prekirer die Arbeitsverhiltnisse
sind, desto weniger ist auch die Qualitiit

Pilotbetrieb

Anleitung und
Beratung

Im Frithjahr 2006 griindete ei-
ne kleine Gruppe von Pflegenden
aus der Schweiz den Hauspflege-
service.ch. Thr Ziel: Sie wollten
selbst Frauen aussuchen und an-
stellen, die sich aufgrund ihrer
sozialen Kompetenz fiir die Be-
treuung von alten Leuten eignen.
Und zwar zu Anstellungsbe-
dingungen und dem Lohn einer
Hausangestellten, das heisst, sie
sind vorschriftsgemaiss angemel-
det und entrichten Sozialbeitri-
ge und Quellensteuer. Aber noch
wichtiger ist den Pflegefachleu-
ten, dass sie die Betreuerinnen
gezielt und individuell auf die
Bediirfnisse der zu betreuenden
Person anleiten und sie eng be-
gleiten. Von Anfang an arbeite-
ten sie mit dem Instrument des
Case Management und in enger
Zusammenarbeit mit Spitex und
Arzt.

Den Einsatz der Betreuerinnen
sehen sie nicht als 24-Stunden-
Pflege, sondern eher wie einen
Au-pair-Einsatz — als Hilfe fiir
die Familie, als Ersatz fiir An-
gehorige. Der Hauspflegeser-
vice.ch bietet professionelle Un-
terstiitzung durch erfahrene
Pflegefachfrauen, die nach der
Theorie des systemischen
Gleichgewichts, das heisst mit
dem Ansatz von «Family Nur-
sing» nach Friedemann arbeiten
(als erster Betrieb in der
Schweiz). Das heisst, sie bezie-
hen das ganze Umfeld in ihre
Arbeit mit ein und beraten die
Familie. Damit das fiir beide Sei-
ten gut funktioniert, wird mit
der Familie genau festgelegt, wie
der tédgliche Freizeitausgleich
ermdglicht werden kann, bei-
spielsweise mit Spitex oder Ta-
ges-, bzw. Nachtkliniken. Alle
drei Wochen wechseln sich diese
«Familienmitglieder» auf Zeit
ab.
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Kommentar

Eine gesetzliche
Regelung tate not

Mit dieser Studie, in der Betreuerin-
nen einer einzigen Firma befragt wur-
den, konnte es nicht gelingen, ein
tatsdchliches Bild von den Belas-
tungen, Ressourcen und dem Unter-
stlitzungshedarf von Live-in-Ange-
stellte zu erheben, da die befraglen
Mitarbeiterinnen ein professionelles
Pflegeteam zur Verfiigung haben, das
sie jederzeit unterstiitzt und entlastet.
Es muss angenommen werden, dass
andere Haushaltskrifte tatsiichlich
rund um die Uhr arbeiten, von der
Pflege tiberfordert sind und ausge-
nutzt werden, ohne sich wehren zu
konnen, weil sie hichst wahrschein-
lich schwarz arbeiten. Umso wichti-
ger scheint es, dass es endlich eine
verniinftige gesetzliche Regelung fir
Live-in-Angestellte gibt, denn deren
Zahl wird in den néchsten Jahren
drastisch zunehmen.

Monika Brechbiihler

in der Pflege und der Betreuung ge-
withrleistet.

Arbeitszufriedenheit

Wer Glick hat, gelangt zu der Organi-
sation, welche als einzige bereit war, der
Studienverfasserin fiir eine Befragung
Zugang zu ihren Live-in-Hausangestell-
ten zu gewdhren (siche Kasten S. 15). Al-
le 43 befragten Mitarbeiterinnen spra-
chen von positiven Erfahrimgen in der
Beziehung und der Arbeit mit alten Men-
schen. Eine Frau dussert dies zum Bei-
spiel so: «Die Arbeit gefdllt mir. Es ist ei-
ne Bereicherung, fiir Menschen sorgen
zu kinnen.» Die Hausangestellten emp-
finden ihre Tétigkeit als sinnstiftend und
schitzen es, gebraucht zu werden. Einen
wichtigen Stellenwert hat auch das Feed-
back der Betreuten zur geleisteten Ar-
beit: «Sie miissen das nicht, dankbar
sein, weil es ja unsere Arbeit ist. Aber es
ist schon schin, wenn sie dankbar sind
und etwas zuriickkommt.»

13 Mitarbeiterinnen geben an, sowohl
mit ihrer Arbeitstitigkeit als auch mit
den Arbeitshedingungen zufrieden zu
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sein. Das fiihren sie auf die Unterstiit-
zung der Firma wie auch auf die Zusam-
menarbeit mit der Familie der Betreuten
zurlick. Die Befragten beurteilen ihre Ar-
beit als «anspruchsvoll, herausfordernd
und lehrreich». Die Mitarbeiterinnen
schitzen auch die selbststindige Arbeit
in der Wohnung bzw. dem Haus der be-
treuten Person. Die Zusammenarbeit mit
den Beraterinnen der Firma wie auch
mit den Angehérigen wird gelobt,

Belastungen

30,2 Prozent der Mitarbeiterinnen
empfinden die langen Arbeitstage als be-
lastend, da sie den ganzen Tag {iber ge-
fordert sind und stindig auf Abruf sind.
Entsprechend ist fir 27,9 Prozent der
Frauen die Freizeit ungeniigend. 46,5
Prozent bezeichnen die lange Anreisezeit
aus dem Herkunftsland als belastend.
Fiir 34,9 Prozent der Frauen ist die Be-
treuungssituation von Demenzkranken
belastend, weil diese unruhig und ag-
gressiv sind. Als gleich belastend werden
die Ruhesttrungen nachts empfunden.
«Ein Klient ruft oft in der Nacht», bringt
es eine Betreuerin auf den Punkt, «ich
bin miide und leide unter Schlafmangel.»
27,9 Prozent erwidhnen das Verhalten
von Betreuten als belastend: «Sie haben
schon ihre Eigenheiten. Ich bin schon 30
Jahre Hausfrau, und sie erkldren mir,
wie ich kochen und waschen soll.»

Tauchen Problemen auf, werden am
hiufigsten die Beraterinnen der Firma
kontaktiert (93 Prozent). Von einigen Mit-
arbeiterinnen wird die Wichtigkeit der
Verfiigharkeit der Beraterinnen erwihnt
(diese sind {iber Piepser stindig erreich-
bar): «Es ist zentral, eine Ansprechper-
son zu haben.»

Weit iiber die Hilfte der Befragten
wenden sich bei Problemen an die An-
gehorigen der betreuten Person. Ge-
meinsam mit ihnen und den Beraterin-
nen der Firma versuchen sie, Lisungen
fiir die aktuellen Probleme zu finden.

Hauspflege enttabuisieren

Anbieter, welche Hausangestellte ver-
mitteln, zu stigmatisieren, 16st das Pro-
blem nicht. Sie bedienen einen Markt,
der durch die hiesige Pflegelandschaft
nicht abgedeckt werden kann. Das The-
ma muss also «enttabuisiert» und Lisun-
gen missen entwickelt werden, die diese

Form der Pflege aus der Grauzone befrei-
en. Dafiir gilt es, politische Strategien

- 7u entwickeln, wie man ausldndischen

Hausangestellten einen Mindestlohn, so-
ziale Sicherheit und geregelte Arheitszei-
ten sichern, also die Arheitsverhilinisse
legalisieren kann — wie es seit Jahrzehn-
ten auch fiir Au-pairs der Fall ist. Leider
ist der Einsatz von Au-pairs in der
Schweiz gesetzlich nur fiir Familien mit
einem Mitglied, welches jiinger als zwan-
zig Jahre ist, erlaubt. Vor hundert Jahren,
bei der damaligen Alterszusammenset-
zung der Bevilkerung, war der Au-pair-
Finsatz zur Entlastung der kinderreichen
Familien ein niitzliches Instrument, wel-
ches nun dringend an die Bediirfnisse

. der heutigen Familien entsprechend der

umgekehrten Alterspyramide angepasst
werden sollte. Wieso sollten Séhne und
Tochter filr die Betreuung ihrer betagten
Eltern keine Unterstiitzung haben diir-
fen? Beispielsweise mit der Zulassung
von Au-pairs als Familienhilfe?

Belastung fiir «lllegale»

Denn wie geht es Live-in-Hausange-
stellten, die keinen Arbeitsvertrag, keinen
Versicherungsschutz und keine professio-
nelle pflegefachliche Begleitung haben?
Inshesondere fiir Frauen, welche privat
und ohne Organisation im Hintergrund
angestellt werden, ist die Abhiingigkeit
zum Arbeitgeber sehr gross: Geht der Pa-
tient ins Heim oder stirbt er, verlieren sie
sofort ihren Job. Es stehen ihnen kaum
pflegerische Ressourcen zur Verfiigung,
um mit den tdglichen Belastungen um-
gehen zu kénnen. Aber auch eine Anstel-
lung iiber Vermittlungsagenturen kann
schwierig sein, vor allem wenn diese
primér profitorientiert sind, keine fach-
lich-professionelle Unterstiitzung anbie-
ten und weder um das Wohl der Mitarbei-
terinnen noch um eine gute Betreuungs-
qualitit bemiiht sind. Die in dieser Unter-
suchung dargestellten Ressourcen und
Bediirfnisse zeigen auf, in welche Rich-
tung eine kompetente und professionelle

Unterstiitzung gehen muss. 0
www.sbk-asi.ch
. |
> Spitex

> Live-in-Angestellte
> Pflegende Angehorige
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